Zalacznik nr 2 do Regulaminu nagrywania rozméw telefonicznych w ChSM

KLAUZULA INFORMACYJNA
dla nagrywania rozmow telefonicznych

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Chorzowska Spotdzielnia Mieszkaniowa w Chorzowie
(41-500) przy ul. Kopalnianej 4A.

2.Administrator wyznaczyl Inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna kontaktowa¢ si¢ pod
adresem pocztowym siedziby Administratora lub elektronicznie poprzez adres e-mail: ido@chsm.com.pl we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych.

3.Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) i f) Rozporzadzenia Ogdlnego
0 Ochronie Danych Osobowych (dalej: ,,RODO”) na podstawie udzielonej zgody i prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez Administratora w celu podniesienia bezpieczenstwa i rzetelnosci obstugi
klienta oraz ochrony interesu osoby, ktorej dane dotyczg.

4. Zapisy z systemoéw nagrywania rozmow telefonicznych przechowywane bgda w zaleznosci od wielkos$ci
zapisanych danych — do nadpisania danych, nie dluzej niz trzy miesigce od dnia nagrania. W przypadku,
w ktérym nagranie stanowi dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator
powzigl wiadomos$¢, iz moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uplywie tych okresOw nagrania zawierajace dane osobowe,
podlegaja zniszczeniu.

5. Pani/Pana dane bgdg mogly by¢ przekazywane wylacznie podmiotom uprawnionym do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisdw prawa.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo: dostgpu do treSci danych oraz zadania ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

7. Osobie zarejestrowanej przez system nagrywania rozmow przyshuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

8. Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

9. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego.

Tre$¢ klauzuli informacyjnej wynika z realizacji obowiazku informacyjnego zawartego w art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).



