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Polityka Jakosci

Jednym z nadeginych celow Chorzowskiej Spotdzielni
Mieszkaniowej jest zaspokajanie potrzeb mieszkayobmoraz éwiatowo —
kulturalnych Cztonkdw i ich rodzin.

Jestémy jedry z najstarszych spoétdzielni w kraju, wieloletnie
doswiadczenie w zagglzaniu nieruchomiziami, w tym wykwalifikowana
kadra licencjonowanych zajdcow nieruchomgri, przektada si na
profesjonalg obstug naszych Cztonkdw.

Doskonaic system zaeglzania jakécia oparty na wymaganiach
normy ISO 9001, gkymy do utrzymania najwigzego poziomu ustug
w zakresie zaggzania i administrowania nieruchoke@ami zgodnie
z obowazujacymi przepisami i wymogami, przy utrzymaniu niskicptat.
Dokladamy wszelkich stafia aby utrzym& zaradzane przez nas
nieruchoméci wraz z cat infrastruktua w stanie nie pogorszonym.
Staramy si poprawi& bezpieczastwo i warunki mieszkaniowe prowagz
na bieaco prace modernizacyjno — remontowe. Wychodnaprzeciw
biezacym potrzebom naszych Czlonkéw i najemcéw, starasiy
identyfikowa ich oczekiwania agle doskonaic i podnoszc jakasé
swiadczonych ustug. Wszelkie dziatania skoncentravanna uzyskanie
zadowolenia naszych klientow.

Poprzez dziatalni@ Klubu ,Pokolenie” zaspokajamy potrzeby
w dziedzinie kultury i sportu $v6d naszych Cztonkdw i ich rodzin.

W swej dziatalniei Zarzd Spotdzielni realizuje celeodnoszce se
do:

» zapewnienia zadowolenia klientowpoprzez terminowe i skuteczne
realizowanie zgtosze uwag, potrzeb i wnioskow miesziaw,

» podnoszenia jakdci oferowanych ustug poprzez wyposeenie
techniczne budynkéw podurgzajc ich standard i estetyk

» zapewnienia spetnienia wymaga wynikajacych z ustawodawstwa
i przepiséw prawnych,

» zapewnienia aktywnej polityki informacyjnej na temat
dziatalngci Spoétdzielni poprzez wydawanie wtasnej gazetki,

» optymalnego wykorzystywania posiadanych  srodkow
finansowych.

Wyzej przedstawione cele przekiaglgje na dziatalné¢ Spotdzielni
wyrazona W procesach Systemu Zadzania Jaksxia.
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